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GOBIERNO MUNICIPAL

ING. ROSENDO ANAYA AGUILAR, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE AMEALCO DE
BONFIL, QRO.; HACE SABER A SUS HABITANTES QUE CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS
ARTICULOS 115 FRACCION Il DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS: 30 FRACCION I, 146 Y 147 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
QUERETARO, Y

CONSIDERANDO

El presente Codigo de Etica de los Servidores Publicos, integra el conjunto de valores que el H. Ayuntamiento
de Amealco ha establecido para regir la actuacion de sus servidores publicos, por lo que es de observancia
general y obligatoria, sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas, atendiendo a las obligaciones y atribuciones
gue le han sido conferidas, a efecto de elevar los niveles de calidad y servicio en beneficio de la poblacion
amealcense.

Para el Municipio de Amealco, el Codigo de Etica de los Servidores Publicos, es el documento estratégico que
guia el accionar de la administracion publica municipal. Con la implementacién del Codigo de Etica de los
Servidores Publicos, a través del Organo Interno de Control se pretende incrementar los indicadores de calidad
en los servicios prestados por el Ayuntamiento, estableciendo las bases que determinen una conducta de
respeto hacia los usuarios y solidaridad entre los integrantes de las areas, con el fin de coadyuvar a una
conducta armonica, fomentando la economia procesal, a través de la certificacién de los servicios publicos que
estan orientados a la atencién directa de la ciudadania, a efecto de que el trato a la sociedad amealcense sea
digno, expedito y transparente.

Es prioridad del Gobierno Municipal transparentar la actuacion de los servidores publicos, con la finalidad de
demostrar que con el compromiso de todos, gobierno y sociedad, es posible frenar el impacto negativo del
fendmeno de la corrupcidbn que genera practicas nocivas en el quehacer publico. Una de las principales
directrices de la presente administracién, es la rendiciéon de cuentas y la transparencia en su actividad, asi como
respetar el derecho de acceso a la informacién publica que tiene todo gobernado, para restablecer la confianza
de la ciudadania en las instituciones del Gobierno Municipal.

En la prestacién de servicios se proporcione certidumbre y calidez a la ciudadania estableciendo un canal de
comunicacion inmediato entre el servidor publico y el ciudadano, lo que favorece un cambio de actitud,
privilegiando los principios de legalidad, honradez, lealtad, vocacion de servicio e imparcialidad.

La responsabilidad de gobernar es un fenémeno incluyente que no distingue entre representantes populares,
directivos o colaboradores sindicalizados, por lo que la vocacién de servicio es el factor predominante para que
la ciudadania demande la correcta, transparente y eficaz administracion de los recursos para beneficiar y cubrir
las expectativas de la poblacion.

La instauracion del Codigo de Etica de los Servidores Publicos exalta los valores del servidor publico, lo que
incide en una administracion publica con una imagen renovada, calida, privilegiando la honradez, eficiencia,
responsabilidad, solidaridad, inclusion, respeto institucional de los derechos humanos, sin distincion alguna. La
emision de este Codigo de Etica de los Servidores Publicos, fortalece la identidad del servidor publico,
generando sentido de pertenencia y orgullo de ser factor esencial de una organizacién gubernamental, cuyo
objetivo primordial es el bien comun, sin perder de vista que la administracion municipal la conforman hombres
y mujeres valiosos, comprometidos con el servicio hacia la ciudadania.

En consecuencia no basta con enunciar valores y principios redactados en un cédigo si éstos carecen de
aplicacion, seguimiento, observancia y posibilidad de reclamo social. “A fin de que se dé cumplimiento, lo
dispuesto en el presente Caédigo, se crea el Comité de Etica, como el érgano responsable de vigilar la
observancia de los valores plasmados en dicho Cédigo”.
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De esta manera, siendo un hecho sin precedente, como resultado de una dindmica incluyente y a convocatoria
del Organo Interno de Control, por primera vez en la historia del Municipio se presenta el Codigo de Etica de los
Servidores Publicos, como resultado del trabajo, por el Presidente Municipal, Sindicos y Regidores, que
regulara la operatividad de este municipio, en base a las conductas y valores que nos rigen como servidores
publicos.

Por lo anteriormente expuesto, el Ayuntamiento de Amealco de Bonfil, Qro., en Sesion Ordinaria de
Cabildo de fecha 31 de julio de 2017, tuvo a bien aprobar, para efecto de promulgar y ordenar la
publicacion el siguiente:

CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE AMEALCO DE BONFIL, QRO.

CAPITULO |
Objeto y alcance

Articulo 1. El presente Cadigo de Etica tiene por objeto establecer las bases, lineamientos y principios éticos
gue deben observar y cumplir en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcion los servidores publicos
de la Administracién Publica Municipal del H. Ayuntamiento de Amealco, Querétaro., asi como constituir un
Comité de Etica que difunda y promueva valores en el seno de la Administracién Publica Municipal.

Articulo 2. Los principios, valores y normas de conducta previstas en el presente Cédigo de Etica, son de
observancia general para los servidores publicos de la Administracion Puablica Municipal, tanto de la
Centralizada como de los Organismos Descentralizados, asi como para los integrantes del H. Ayuntamiento de
Amealco, Querétaro; cualquiera que sea su categoria, cargo, comision o adscripcién, los cuales serviran para
normar de manera clara su conducta en beneficio de la comunidad, a fin de que la actitud de los mismos y del
propio Ayuntamiento sea congruente con las expectativas de la sociedad,

Sera competente el Organo Interno de Control para la interpretacion del presente Cédigo.

Articulo 3. Para beneficiar el funcionamiento de todas y cada una de las dependencias y Unidades
Administrativas que conforman el Ayuntamiento del Municipio de Amealco y a la comunidad en general, sus
titulares deberan procurar que entre los Servidores Publicos del Municipio de Amealco, impere:

I. La disposicion para que coordinadamente se alcancen objetivos comunes;
Il. Elrespeto de las disposiciones legales, la ética y la honradez, en el ejercicio de sus funciones; y
lll. Una actitud permanente de servicio al publico, con amabilidad y cortesia.

Asimismo el Servidor Publico al ingresar a ocupar su cargo, empleo o comisién, deberan suscribir una carta
compromiso para desempefarse conforme a los valores y conductas establecidas en el presente Cadigo.

Articulo 4. Para los efectos del presente Codigo de Etica, se entendera por:

I. ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL: A las dependencias y organismos descentralizados,
dependientes de la Administracién municipal.

ll. CODIGO DE ETICA: Documento que establece reglas de comportamiento de los servidores
publicos del H. Ayuntamiento y de sus Organismos Auxiliares.

lll. COMITE: Comité de Etica.
IV. CONDUCTA: Manera de comportamiento en el servidor publico.

V. CONFLICTO DE INTERESES: Cualquier tipo de interés o relacién que derive en un acto o
conducta que amenace la integridad de la funcion publica, dafie la actuacion, transparencia o
imagen institucional de la Administracion Publica ante la sociedad y ponga en entredicho el
comportamiento ético de los servidores publicos ante los gobernados.
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VI. ORGANO INTERNO DE CONTROL: Sera la instancia de la administracion publica encargada de
promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control interno de las diferentes
dependencias de la administracién publica, entidades desconcentradas y entidades
paramunicipales.

VIl. ETICA: Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona en su actuar dentro de la
Administracién Publica del Municipio de Amealco de Bonfil, Querétaro.

VIIl. FUNCION PUBLICA: Aquella actividad desarrollada por las dependencias, entidades paraestatales
y organos desconcentrados, consistente en satisfacer de una manera regular, continua y uniforme,
necesidades publicas, a través del ejercicio de sus atribuciones.

IX. PRINCIPIO: Reglas o normas que orientan la accidon de un ser humano en sociedad; se trata de
normas de caracter general y universal.

X. SERVICIO PUBLICO: Actividad consistente en satisfacer de una manera regular, continta y
uniforme, necesidades publicas de caracter esencial.

XI. SERVIDOR PUBLICO: Toda persona que desempefie un empleo, caro o comision, de cualquier
naturaleza en la administracion puablica municipal, en sus organismos auxiliares, con
independencia del acto juridico que les dio origen.

XIl. VALOR: Las cualidades que integran a la persona, sin estos valores se perderia su humanidad o
gran parte de ella. Los valores pueden entregar una imagen negativa o positiva al hombre
dependiendo de sus actos y pensamientos frente a los demas o acciones determinadas.

CAPITULO Il
De los Valores de los Servidores Publicos

Articulo 5. Los valores que guian el actuar de los servidores publicos del H. Ayuntamiento de Amealco, son los
siguientes:

I. BIEN COMUN: Todas las decisiones y acciones que lleve a cabo el servidor publico deben estar
dirigidas a la satisfaccion de las necesidades e intereses de la sociedad y al desarrollo integral de
las personas, por encima de intereses particulares ajenos al beneficio de la sociedad amealcenses.

. COMPROMISO: Los servidores publicos deberan cumplir cabalmente con las obligaciones contraidas y
aquellas que le han sido encomendadas, independientemente del nivel jerarquico que tengan.

Ill. CONFIDENCIALIDAD: EI servidor publico no debe utilizar en beneficio propio, de terceros o para
fines ajenos al servicio, informacién de la que tena conocimiento con motivo del ejercicio de sus
funciones.

IV. CORDIALIDAD: En cumplimiento de sus funciones el servidor publico brindara atencién amable,
pronta, diligente y respetuosa a los ciudadanos.

V. PROFESIONALISMO: Actuar en todo momento de manera competitiva en la realizacién de su
trabajo con el objeto de desempefar sus responsabilidades de manera competente y con
imparcialidad.

VI. CONFIANZA: Comprometer su empefio en la obtencién de los mejores resultados, a fin de
consolidar un sentimiento de seguridad frente a su gestion, desempefiando sus funciones con
idoneidad y transparencia, de manera que proyecten credibilidad en su actuar.
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

CREDIBILIDAD Y CONGRUENCIA: Demostrar permanentemente que la forma en la que se actia
y se toman decisiones van de acuerdo con lo que se dice, se hace y en cumplimiento de las
disposiciones legales.

CUMPLIMIENTO DE LA JORNADA DE TRABAJO: Cumplir estricta y eficientemente con la
jornada de trabajo legalmente establecida.

ECONOMIA: Distribuir y aplicar correctamente los recursos con que se cuenta, a fin de llevar a
cabo las acciones programadas para el logro de los objetivos y metas.

EFICACIA: Lograr los objetivos y metas programadas con los recursos disponibles en un tiempo
predeterminado.

EFICIENCIA: Generar el mayor bienestar social con los recursos disponibles; inclinandose a la
excelencia, a la calidad total del trabajo y realizarlo con el menor margen de error posible.

ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO: El servidor pablico debe realizar sus actividades evitando
la afectaciéon de nuestro patrimonio cultural y del ecosistema donde vive, asumiendo una férrea
voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente de nuestro
municipio, que se refleje en sus decisiones y actos.

EQUIDAD: Evitar realizar actos discriminatorios que afecten a sus compafieros de trabajo,
subordinados o superiores, o0 a los particulares.

FLEXIBILIDAD: Modificar criterios y practicas ante la critica y autocritica constructivas, para
responder dinamicamente a los desafios de una sociedad cambiante.

HONESTIDAD: Actuar con sinceridad y coherencia, apegados a la verdad, legalidad y la justicia.

HONRADEZ: Actuar con la méxima rectitud, sin pretender obtener con motivo del ejercicio de su
caro, empleo o comisioén, ventaja o provecho aluno, para si o para terceros, evitando de esta
manera la realizacién de conductas indebidas y en su caso, denunciando aquellas que pudieran
afectar el cumplimiento de los deberes.

IDONEIDAD: Desarrollar las actividades que le sean encomendadas, atendiendo a su aptitud
técnica, legal y moral para propiciar el adecuado ejercicio de la funcién publica.

IMPARCIALIDAD: Actuar sin influencias o preferencias que afecten el servicio a la sociedad; sin
conceder ventajas o privilegios, no efectuar o aceptar invitacion que comprometa su decision,
evitar emitir opiniones que impliquen prejuzgar un asunto y no otorga tratos diferenciados; evitando
cualquier conflicto de interés.

INDEPENDENCIA: Rechazar cualquier tipo de recomendacién que tienda a influir en la tramitacién
o resolucion de los asuntos que se sometan a su potestad, y a su vez, abstenerse de recomendar,
insinuar o sugerir, con un fin ilegitimo, el sentido en que deban realizar los demas servidores
publicos sus asuntos.

INTEGRIDAD: Se debera actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad, conduciéndose
durante el desarrollo de sus funciones con absoluta rectitud y congruencia a fin de fomentar el
buen gobierno y la credibilidad en las instituciones publicas.

INTERDEPENDENCIA: Visualizar de forma integral a la persona humana a efecto de garantizar
todos y cada uno de sus derechos universales, en virtud de que todos los derechos humanos se
encuentran vinculados intimamente entre si, de tal forma, que el respeto o la transgresion de
alguno de ellos, necesariamente impacta en otros derechos.
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XXII. IGUALDAD: Prestar los servicios que le han sido encomendadas, a todos los miembros de la
sociedad que tengan derecho a recibirlos, sin importar su sexo, edad, raza,, credo, religion o
preferencia politica y dar a las personas un trato digno, cortes, cordial y tolerante.

XXIIl. LEALTAD: Los servidores publicos corresponden a la confianza que el municipio les ha conferido;
tienen una vocacién absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general
y bienestar de la poblacion.

XXIV. LEGALIDAD: Actuar con apego a las normas juridicas y abstenerse de realizar cualquier acto u
omision que implique incumplimiento a las disposiciones juridicas, preservando el adecuado
ejercicio de sus funciones, denunciando cualquier acto que se realice fuera del marco legal.

XXV. LIDERAZGO: EIl servidor publico debe trabajar para convertirse en un decidido promotor de
valores y principios en la sociedad y en la institucidn publica, partiendo del ejemplo personal, ya
gue a través de su actitud, actuacién y desempefio se construye la confianza de los ciudadanos.

XXVI. OBEDIENCIA: Cumplir las érdenes e instrucciones legales de los superiores jerarquicos, con
motivo de su encargo o comision.

XXVIl. OBJETIVIDAD: Mantener una actitud imparcial, libre de todo sesgo, para tratar todos los asuntos
gue queden bajo su andlisis y estudio, lo que implica que de ninguna manera se subordinara su
criterio a la opinion de otras personas.

XXVIIl. PLURALIDAD: Brindar los servicios que se le han encomendado, a los particulares sin importar la
edad de las personas, su sexo, raza, credo o preferencia politica.

XXIX. PROGRESIVIDAD: Proteger y garantizar los derechos humanos, de tal forma, que siempre estén
en constante evolucion y bajo ninguna justificacion en retroceso.

XXX. RENDICION DE CUENTAS: Asumir plenamente ante la sociedad, la responsabilidad de
desempeniar sus funciones en forma adecuada y sujetarse a la evaluacion de la sociedad.

XXXI. RESPETO: Tratar con esmero y consideracion al publico y a los servidores publicos subordinados,
homélogos o de mayor jerarquia, observando en todo caso los derechos, libertades y cualidades
de uno y otros.

XXXII. RESERVA: Proteger toda la informaciéon y documentacion que le haya sido proporcionada con
motivo de su encargo o comisién, realizando todas las gestiones disponibles, razonables y
apropiadas tendientes a evitar pérdidas, degradacion, asi como la destruccion, el acceso, uso,
manipulacion, modificacién o difusién no autorizada.

XXXIIl. RESPONSABILIDAD: EIl servidor publico debe evaluar los actos cuya generacion o ejecucién
tuviera a su cargo, considerando los antecedentes, motivos y consecuencias de los mismos,
actuando en todo momento con profesionalismo y dedicacion.

XXXIV. SENSIBILIDAD: Reconocer el valor de la gente, sus capacidades, requerimientos y anhelos.

XXXV. TRANSPARENCIA: Poner al alcance de los particulares de manera oportuna la informacién
suficiente y veraz, para que conozca el destino y aplicacion de los recursos y evalle la gestion
publica, garantizando el acceso a la informacion municipal, en el marco de la ley; asi como hacer
uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebida
en su aplicacion.

XXXVI. UNIVERSALIDAD: Reconocer la dignidad que tienen todos los miembros de la raza humana sin
distincién de nacionalidad, credo, edad, sexo, preferencias, etc.
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CAPITULO Il
De la conducta de los Servidores Publicos

Articulo 6. El servidor publico debera observar cabal y rigurosamente las siguientes practicas:

VL.

VII.

TOLERANCIA: Respetar las ideas, creencias y practicas de todo individuo y su derecho de expresion.

PROFESIONALIZACION: Actualizar permanentemente sus conocimientos y técnicas, para otorgar
servicios de calidad y excelencia en el desempefio de las funciones inherentes a su cargo.

COLABORACION: Realizar tareas que por su naturaleza o modalidad, no sean las estrictamente
inherentes a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para superar eventualidades que enfrenten
las distintas areas.

COMUNICACION EFECTIVA: Transmitir correctamente la informacién, confirmando que el mensaje fue
recibido con éxito.

TRABAJO EN EQUIPO: Realizar cotidianamente, con armonia y tolerancia actividades conjuntas.
ACTITUD DE SERVICIO: Desempeiiar con actitud positiva y esmero sus funciones.
SOLIDARIDAD: Mostrar una actitud de unidad basado en metas o intereses comunes.

CAPITULO v
Del Comité de Etica

Articulo 7. A fin de que se dé cumplimiento, lo dispuesto en el presente Cadigo, se crea el Comité de Etica,
como el 6rgano responsable de vigilar la observancia de los valores plasmados en este Cédigo

Articulo 8. ElI Comité estara conformado de la siguiente manera:

I. En su caréacter de Presidente del Comité, el Presidente Municipal;
Il. Como Secretario Técnico del Comité, el Organo Interno de Control; y

lll. Los titulares de cada Dependencia u Organismos que consideren necesarios, quienes fungiran
como vocales.

Cada miembro propietario del comité debera designara un suplente que asistira a las sesiones en su ausencia.

Articulo 9. ElI Comité tendrd las siguientes atribuciones:

|. Establecer las bases para su organizacién y funcionamiento, en términos del presente Cédigo de Etica.
II. Coadyuvar a la aplicacién y cumplimiento del presente c4digo;

Ill. Promover la capacitacion de los servidores publicos, respecto al valor de la ética, con el objeto de
originar el ejercicio transparente y equilibrado de sus funciones;

IV. Elaborar y presentar durante el primer trimestre de cada afio, su programa anual de trabajo que
contendra cuando menos, los objetivos, metas y actividades especificas que tenga previsto llevar a
cabo, asi como remitir el programa Anual de Trabajo al H. Ayuntamiento para su conocimiento;

V. Proponer la revision y actualizacion del presente Cédigo; y
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VI. Emitir recomendaciones derivadas del incumplimiento al Codigo de Etica, las cuales consistiran en
un pronunciamiento imparcial no vinculatorio, y se aran del conocimiento del servidor publico y de
Su superior jerarquico;

Articulo 10. El Comité podra sesionar de manera ordinaria cuatrimestralmente, seran convocadas por el
Secretario Técnico, previo acuerdo con el Presidente y con respecto a las sesiones extraordinarias estas
podran efectuarse en cualquier momento.

Articulo 11. En la convocatoria se hara constar el lugar, fecha y hora de la reunién, asi como el orden del dia
con la referencia de los asuntos que vayan a ser tratados por el Comité, dicha documentacién, se hara llegar
por escrito.

Excepcionalmente, si se produjese algun hecho que altere de forma sustancial el buen orden de la sesién, o se
diera otra circunstancia extraordinaria que impida su normal desarrollo, el Presidente podra acordar la
suspension de ésta durante el tiempo que sea necesario para restablecer las condiciones que permitan su
continuacion.

Articulo 12. El Comité quedara validamente constituido cuando asista la mitad mas uno de sus miembros a la
sesién, entre los cuales se tendran que encontrar el Presidente y el Secretario o en su caso el suplente.

Si no se integrara el quérum mencionado, la sesidn se efectuara al dia siguiente habil.

Articulo 13. El secretario ejecutivo levantara un acta de los asuntos debatidos y los acuerdos realizados por el
Comité y se turnara la informacion correspondiente a cada miembro del Comité.

El Comité dara seguimiento puntual en cada sesién a todos los compromisos y acuerdos contraidos en
sesiones anteriores.

Articulo 14. Se contara un voto por cada uno de los miembros del Comité, los acuerdos y decisiones se
tomaran por el voto mayoritario de sus miembros presentes.

En caso de empate, el Presidente del Comité tendra voto de calidad.

CAPITULO V
Del incumplimiento

Articulo 15. El incumplimiento a las disposiciones contenidas en este Cédigo, sera sancionado por el Organo
Interno de Control, para que este determine la sanciéon correspondiente, en términos de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro.

Articulo 16. Para dejar constancia del incumplimiento al presente Cddigo, en todos los casos se deberd
levantar un acta circunstanciada por el superior jerarquico inmediato con la presencia de dos testigos.

CAPITULO VI
De la Difusién

Articulo 17. Corresponde a la Direccion de Administracion y Recursos Internos, adoptar las medidas
necesarias para asegurar la difusion y comunicacién de las actividades y objetivos del presente Cédigo de
Etica, asi como los resultados de las recomendaciones y disposiciones por el Comité.

Articulo 18. La Administracién Publica Municipal, incluira en su pagina electrénica una liga de consulta al
presente Cédigo.
TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo por una sola ocasion en la Gaceta Municipal, asi como en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.
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SEGUNDQO. El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del
Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

TERCERO. Se instruye al titular del Organo Interno de Control la Contraloria Interna Municipal para que en
coordinacion con las autoridades competentes, y con la finalidad de que se cumpla lo establecido el Cédigo de
Etica de los Servidores Publicos, vigilaran la observancia de los valores plasmados en dicho Cédigo.

CUARTO. Se derogan todas las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan al presente Acuerdo.

ING. ROSENDO ANAYA AGUILAR
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DE AMEALCO DE BONFIL, QRO.

Rubrica

ARQ. JAVIER ALVA PENICHE

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
Rubrica

ING. ROSENDO ANAYA AGUILAR, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE AMEALCO DE
BONFIL, QRO., EN EJERCICIO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 149 DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO, PROMULGO EL PRESENTE CODIGO DE ETICA DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE AMEALCO DE BONFIL, QRO., EN LA SEDE OFICIAL DE LA
PRESIDENCIA MUNICIPAL A LOS 31 DIAS DEL MES DE JULIO DEL DOS MIL DIECISIETE, PARA SU
DEBIDA PUBLICACION Y OBSERVANCIA.

ING. ROSENDO ANAYA AGUILAR
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

DE AMEALCO DE BONFIL, QRO.
Rubrica



